
響1科
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「パ■卜|ナ |シーップのまちづくり11か ら|‐「福祉で|まちづくり」

茅野市健康福祉部 |1地域福祉推進課

平成25年 3月 5日 笛吹市社会福祉協議会 資料

1議覇闇諄ぴ覇識:rf■|卜か■浄ず濶睦審1撃ザく[11

茅野市のまちづくり|の基1本的な考え1方|はt市民・

民間主導
=行

政支援よ|る公民協働|の「パ■|卜 |ナTI
シ,―プの|まちづくり1‐ 1●よ―り進めていぐこと―l.‐ |‐■

0■ 1ステ■ジ丁点から饉へ』|||||    ‐|‐ ‐■|‐ ■| ・|■■|‐ ■|

■実際に活動:している市民やグル■|プt‐民間事業者など|による分野別の|

1市民ネ
'卜

|つ
―
■ク||(市 1民主導型|プロジ土クト)を立ち1上げた:■■■■

※福祉、環境●1教育|な
―ど直接市民生活:=E「 し.た施策は1市民の生活実態や生活課

1題を踏ま|え

=1生
1着者の観点に|よ る課題解決が必要。■■■■■‐‐   ■■■

0■ 2ステージ I線から■ヘー」   ■■■■| ||‐  ■ |■  |
「自1助 ■共助の|システムづくり」に向|けてt地域|コ |ミ ユニテイの活性|

化と活動1推進のし<みづくりを手がけた。  |||■■■|‐    | |
※4層や5層 1●お,する1地域の生活課題の1共有化とその課題を地域で解決するシス
|● テムづく|り

=.そ
|の,ための地域■ヽ

=■
テ|ィ :活動の充実 ■|‐ ■■|     |
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1象る771ど 2

◎地域|コミユニティの活性化(行政の体制整備)

地鰹コミュ薫ティヤンター

地域におけるコミ三ニティ
の1推進支援体制■■■|

1支えあい.の地域づくりに
1向 けた支援体制■■■|

鐵鸞鶴数サ機ばヌセンター
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JI十 な1才|||と 1考 :で象蘇1輛1爾 S‐望
‐‐

1‐覇1薪|る孝十ダ)

,H■ |■年■10月 ‐「市‐長と語る会」を各地1区|で1開催
1地域への||「3つの提案」|:とお願いも

|● また、その申|に福祉■環境。子青でに関する都会を設置|して
=1関

係者が

■堂に会して情報交換ができる場をつくっていただきたいま|■|■ ‐

◆あ|て職の地区社協から実践する地区社協ヘ

a 握社推進委員を中心とした『地区社協の再機鐵

◆市民:地域
=行

政が担う「新しい

プ.各地区に『コミュニティ運営協議会』を餞置

2 各区・ 自治会で『福祉推進委員』を選任

握鑢霧11

『福祉2111茅1野|〈茅野市の121■世紀の福祉を創る会)」 は、
平成8年13月 111Fみんな同t空の1下:を合い言葉に “市1民の
1主体的な参加I●より福祉のまち|づ(り を進‐めよ―う■と発足し
|た1市民活動組織I「実践する1提言集1団■|ですよ||■■■  ■

|■構成メンパ■1まtl開1業医10先1生tlポランテイア|の皆さん●
1保健補導員の皆|さ んtl民生1委 1員●:民間福祉施設の1方々など■
|(最終:的11●2■10名余の1市民が参加 (やら|ざあ■1001人衆と
称す).|‐ )=■■■■ |■ |■ ■■■■■  ■|■■■|■■■■■|

|■ 1人1=やさ|しくお互いに支えあうまちt住んでてよからた
1茅野市J‐ ||をめ|ざして、4:エ リアの保健福祉サ|■ビスセンタ■
を中|い1=,オ■マル|インフが■マルサ■ビスの連携に,よ る
.「
地域自立生活支援シ:ステムヨ|の確立に向|すた取|り 組みを進

めていま|すよ■■■ |  ‐■‐|■|■・  ‐■■|■■■・ ■
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璽弊Z場1纂薫」家昂|イ厖:貌:基盤
=1楼

藤纂轟‐‐|
10性格  ||   ・ ■■

●これから茅野市が地域福祉|を推進していく|た|め『基本麟画」
■‐各分野別計画の基礎.となる1計画‐ ■‐||■■|‐■i    ■

※保健●医療・福祉の連携一体化施策|■■■|‐    ■
・計画期間■■■■|   | ‐

第1次■2000年度～2009年度t第 2次 :2010年度|～2017年度

04つ |の基本理念    ‐‐

難言撫罐号ン1尋 |=麹撃琴ン
(1)生活圏―の1階層化t保健福祉サ■|ビスの重層イヒ

(2)||1市 内に41つの|「
保健福祉サ|■‐|ビス地域 (ェリア)」 を設定

(3)各エリアに保健福祉サ|■|ビ:ス|センタ■を1設置||   ‐■

(41地域1自1立生活の理念を具1現化する|シ|ステム|を,構築   ‐
■|

15)・ケアマネジメントシステムを構築|‐■ ‐■■■||   ■|

(61福祉|で |ま|ちづ<り を推進す|るための諸活動|を推進   ■

●第2次プランはtl「福祉でまちづ|く |り■|を進めて,ヽく,た .めに、地区 (4層 ).、

区 1自 治会|←,層).な ど身近な生活圏で|の■1助 |1共助・公助のしくみづくり

(7)社協の|「地域福祉活動計画」|を一体化■■■‐|‐ |

(81「地域福祉行動計画」|の推1進支援 ■■■■■|‐ |‐
|‐ ‐

(9)「地域.とのネットワ|■ |夕会1議」の推進■■■■■■■ |

(10).「保健福祉サ|■ ビスセンター■運営協議会」|の設置■■

4
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口住民の1生1活‐日にあっ|た保健福祉サ|― ビスの構造化を
■図つたこと|   ‐.■■‐■ ‐‐ |・

 ‐

◎4保健福祉|サ■ビス1地域くエリア)●■||■ |‐・ |‐‐

「身近|なとtろに穣談場1所|がはしい」|■■ |‐ ■■‐|
第3‐層|の:創1出1保健福祉01サTビース拠1点■■■■|

1層か―ら14■ 51・ 層

^■

■‐■ ||‐■■|■■ ■
【生活日の1階層化と保健福祉サ■ビスの重層化1 1

◎生活日の階層化とサービスの1重層化

1食的サ十1‖1屎‖慶通議案えあ饉菱:ヨ1難生活のXOn土|

金編≡鞣彙福祉サ■ビス地城くヨ●|

薮
=地

饉く穀療華:‖‖|
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◎保健福祉サ■ビ|スセンタT

掃

‐保帥 ‐‐‐グ
・

.… ‐ζ
=ry/7p c-2の

:島逮 .‐

疾饉 1願 ■慮をグ■ビスー.娩 |・‐
・・

‐|‐_■ |

■‐子ども,家庭:障害児1者こ1高齢者の1地域日立生1活支援|

‐やヽ 地域|に,おける鍵康づ<り,生|きがいつくり|に関係する
,相1談を受|けたり●1保健福祉サ■|ビスを提供:したり |ヽ|ボ

ー
ラーン|

ティア1活動など住民活動|の拠点|と
|もなるITI保健福祉サ

ー
■ビ

ス|セ ンタ|■」を開設|‐ |‐ ■■ ||   ■■‐‐     1
■H IIか |ら地域包括支援センタ■:の位置づ1ナ :こ|.■■■|■ |‐ ‐   1
■H23年 4月から1まt機能整理をt,て1茅野市地域包精支援センータ■を|
1本庁に置き

=1各
保撻福祉サ■・ビスセンタニは『サブセンタ:■」‐‐とtlた

「
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1.:保健福社サ■ビスセ:ンターの主|な機能 ||   |‐ ■||
‐① 241時間体制で|の総合的な相談窓ヨ ■     ■‐ ■|
② 公的な在宅福祉サすビスの提供‐. ■■■ ‐  ■■|‐ ■■‐.
③ 健診、保健活動|く健康学習t・健康相談を含む)の1実施■■■■■‐■|
④ ケアマ|ネ |ジメ|シトの実施| ■■■■■■| ‐ ■■■■■■■■■|‐ ■|
⑤ イン

'十
■マルサ■ビスヘの支援と|=■デイネ■■■■■■■■・  |

⑥ 保鍵福祉サ■ビスエリア1内の福祉教1青t生涯学習な|どの1計画1的推進
⑦

‐保健福祉サ■ビスエリアー内の保健福祉情報の収集:発信|  |
③ 保健福祉サニビスエリア内の保健福祉ネットワークの構築

2.地域住民から期待される保健福社サービスセンターの役割

l①‐相談や申請1苦情申し立ての1身近な窓‐口     ■||
l② 地域に1密着して1活動する職員との信頼関係の場  ・
|‐
l③l有効な|ケアマ.ネ ジメントが行われる場  |‐

‐■   ‐
l④

‐
在宅め議間サニビスと通所サービスの拠点■‐

■OI市民活動を支援:コーディネートする場
⑥ 住民どうしの交流、情報交換t支えあtヽの拠点  ‐ ||

(‐ 1).|― マネ|ジメ
ー
ントスタ,フ

1行政|から11保健 1師ヘソ■ シャルワ■力■ rl介:駐支援専門 量 t

さ―らに粁協め1量豊牛活す埋係が配置されt llそ|れぞれの専門1性

を1生かし|ながらチームとして1人ひとりの卜■タルケアに取
リー組む:‐ |  ■   |‐        _■ ‐‐   ‐■

|.(2)直接|サ■ビス部門のスタ|ッ フ ■|■■■‐

各サ|■||ビ |スセンタ‐において
―
実1施するホームヘルプ |

サ■ビスやデイサービス1ま、社協●」A■ |‐民間事業者か
らズダラフが1派遣され●|セ|ンタ|■ |の職員|どの連1携のもと
に:各種サ|■ビ|ス を提供r■■■ |・ ||■■|‐ ■| ■■|

7
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【茅野市の保健福祉サ■ビスセンタ■の1機能と役割】 ■■
一
保
健
福
祉
サ
■
ビ
ス
セ
ン
タ

‐――
に
は
い
セ
ン
タ
ー
‐
――‐
長
．の
一も
一と
に

地
城
福
社
推
進
係
（行
．政
職
員
）と
地
城
生
活
支
援
係
（市
社
協

職
員
）が
あ
り
ま
す
。　
一
・
●
●
●
●
●
●
●
●
●
　
・

・セ
ン
タ
■
の
職
員
は
互
い
に
協
働
ｔ
な
が
一ら
、
そ
の
人
ら
し
い

生
活
を
営
め
る
よ
う
支
援
し
て
い
ぐ
『儡
別
支
援
」と
、
そ
の
よ

う
な
方
々
を
地
域
で
見
守
り
支
え
合
り
を
し
て
い
く
よ
う
な
シ

ス
テ
ム
づ
＜
り
「
地
城
づ
く
り
」を
．業
務
と
し
て
推
進
し
て
い
ま
一

す
ず
●
二

■
●
●
●
●
●
●
●

一
ｒ

＝̈
＝
ド
一

O地域福1祉推進1係〈行政職員)

1次のよう|な1業務を担当するソ■シャルワーカ■|や保健師|など

の職員が配置されています.よ■■■ ‐‐  ..● :    ■

|‐ 1健康づく,11地域保健に関する1相談■支援  ■|■■
==    

■|
|ケアマ|ネ:ジや|■として|の1相談■支援||  |  ■|‐■■■|    ■|
1高齢者の繰健福祉に関|する相談■1支援|::徹域包括支援|センター)  ●|

■障害児 1者の保健福社に関する1相談■支援■| ■■■■■ ‐    =:
■母子保健

=='ど
も1壼 家庭に関:す る相1談●支援 |‐ |||■■■■■■|‐ |‐ ‐ |‐ |‐ ■|

■精神保健:難病1●:関する相談■支援|‐  .■  ・ ■■■■■■■■■
‐

|

■主に保健福祉分野の生涯学習1=関する相談■支援■■■■|     ||
二その他住民01生活に関する相談■支援■■■| ■■■■■■‐  ‐■|
,総合相談支援及び権利擁護、1成年後見■■■■■■■■■■■‐■ |‐ |‐ |||■|
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○地域1生1活1支1援係(市社締1職1員)

■次のような1業務を担当するtl茅野市社会福祉協:議会のコミユ
ニテイツ■シヤルワ■力■が配置されて,います:1‐111   ‐■
|1生活全般に関する1相談■支援■‐■|||■     ■■■■|■■■■    =
|■二■ズの早期発見のための訪間活動■■|=li   l‐■|■■|■■■■|‐|  ■1

■ サニビス|を利‐用するため,の支援■■■■■
=■

|11  1‐ ■‐■■■■■■ ‐ ‐

|■ 制度に|よるサー:ビスーと制1度外の|サ■|ビスを|つな:ザる支援| ||‐■・ ■・
|‐ |

■ 制度によるサ■|ビスと住民活動をつ|なぐた|めの支援
‐
||■■■■|‐     ||

|1保健 ■医療●福祉関係者‐や地域住民|の|ネ ツトワァクづくり ■||     ■
‐ セルフヘルプグル■|プづくりの:支援■■■|   ‐  |■ .■

|‐

‐     ■1 
日常生活自

=支
援事業■1成年後見制1度にう

.な
げる支援

==■
:■■     ■|

いきいきサ●|シや運動教室:ウオーキシ|グなど社会参加の支1接|    |■ |

・地域の福祉課題の把握と課題解決のための活動の開発111支援■■||    |■ |

・ 地区社協 1福祉推進委員活動の相談 ■支援   ■■■■■|||‐ |   ■ |■ |

・地区のポラ|ンテイア活動の相談■支援|      ‐■■■■|■■‐  ‐ |‐ |‐

|■ |

口各地区の地域福祉行動計画推進の|ための支援   ■■■■|||■   ‐ ■■|

・福祉や生:活関連情報の発信 |‐ |■ ||‐     |:| ■■■■■||■■|‐ | : ■|

⑥
・⑤

④
一③

②

①

隣の家に:日常の声かけや安否確認をお願い|したい。  |■ |■ |■■■     ■■

災書時の要援護者と
'し

て登録=区や公民館による0…活動tl讐事への参加を促したい:

地区社協の配食サ|■ |ビスやサロン活動をつなけたい。 
‐
||■|■|||■ |||‐ ■‐■|■ |:

保健福祉の総合相韻窓口と1貞t訪間tケア会議を開催する必要がある:

移送サ■|ビス利1用やt‐ 社会参加を促したいよまたは医療につなげたい
「

‐

介護保険サ■|ビス内で支援ができる

近疇住民tm、 1錮人●■守り1支えあい‐

1民生児童量員、績社厳通曇員:昼の地菫体鋼

地区社協t細離雲ロニライ
=地

目求■月レア

保健福社サ‐ スセ

"■
0●●●■

市、1社協tJOオ″ ●福社サ■ビス

|■ ,国嗜●●20m― Eス .‐

|■  1本人|に必要な支援
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大 自R六ム=∩憬 合 娘 :他の地燿へ鋒いだ
父のことも心■■

太郎の■ 1彙に3倍取引 て介壼

1刀ちi141
支えあいマジ の作成

l  l朧
1建マネ鷺ヌント醸⑩‖‖‖

EE
・ひとり暮らして寂しい
・娘は毎日通えない
・俳徊が心配
・ 日常生活が困難
・自宅に住み続けたい

蘇 竺

ili「

ビスやホ~ムヘ

lil④主治医甚塁彗菫できない部分でのサ
ービスなど

i峠考9撃T予¬11こF・
ぺ°加

謹
裁爾
趙
羹
藩

軒
一一一一一一一酬
佑
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襲l      m聰顎
4層 (地区)を主体1こ―、それぞれ策定体制を1整|えて検討。

H22.■8月 {こは全地区で1策定終了:611  ・
◎理念        ‐■||■ |■■ ■‐|

‐ どんな地域福祉をすす|め|ていぐか〈願い)

◎現状と課題■■||■■|‐|      |‐■
現在、地域でどんな活動|が行われている|か

|‐

‐地域のな|か|の1生1活課題|は何|か

◎課題解決|にむ|けた方策   ‐
■護

‐が、■何を
=|ど

うやつていくか。

◎進行管理■ ■■■■|    |
1計画期間tl見直し●点検の方法|

そのための体制など

◆区■‐自治会|で●身近な―「福祉」について話 しあう
・

1機会を|つくちてみませ|ん|か? →実践の第 1歩 :|

0,声をか|けるなら|? ‐‐  ■■■■     |
|1例 |えば■■1諸役―の1方 、々民生児1童委員:福祉推進委員やボラン
ティ|ア |など活動1団1体の皆さん■■|■などな―ど。  ■.

Oどんなことを盤せfr? ‐    _‐   ‐■■ ■

1例 |えば■■■■■|‐ ‐■‐   ‐|‐ ■|‐‐        ・

☆この地域|で 1まど|んなことで困つている人がいる.んだろう…・?

☆「地域福祉行動計画Jの課題う|て11自分が住んでいる地域ではど
‐ う「…?■ |な―どな―ど。   |■ | |   ■|■■|■■|‐ _■  |‐ |
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◆1実践を
=「

地域福祉行動計画1推進支援チ|■ム」
1応援し|ま―すよ |‐ ||
0どんな|チ■|ム?    ■■■■■■■  ■ |■■‐||‐ |

■保健福祉|サ■|ビスセンタ■を中1心にt地区ゴミ
=ニ

ティーセンタ
|■:社会福祉協議会、地域福祉推進課がチTムを組|みます:■

|【地区単位でチームをつくり|ま
:す
】■     ‐■|■■ |‐

0どんなことを:してくれるの?

☆計画を実践す|る
|ための会1議の進め方や、きつかけづくりを共に考

|えます。|また1必要があれば●会議へ直接出向くこともします !

☆高齢者や1障害者に1関する1制度など、必要な情報を提供します : |

が

樵轟秘瞳貪鰺埋舅鷺轟貪判兆藁墨藁
○地区社会福祉協議会の役割 ■|   ■| |   ‐■  |
1地区社協

‐
は|1地区|で地域福祉活動を推進している団体で構成される住民|

:組織.  |■■■■■| |■ |     |  ■| |■‐|‐|      ■

|一人ひとりの
=|■

|ズ|に応え:みんなの生活課題・福祉課題を解決|していくこと■
1活動を通:じて■|■1人ひとりが豊か|こなつていくこ―と| ■■■|■|      ■
111体的な地域福社の実践の場|である反"自治会での様たな活動芥0援すること■

●第 野市 村会 勲 卜協菫 会 は1訥反射 協 が塵 鶴 1,7し くヽl rth口 I「綿 姜 lシ″ 活

1動 1芥着栖納Eも経11■■■|‐‐■|■■■   ■■■■■|   ‐■■

OI福祉推進委員の役割 ‐|||‐ ■|‐
        ・ ‐ |

■区や自治会に|おける福祉活動が活性化1臥 1多くの市民が参画できる.よう|
|な仕組みをつくり,たいと考えま|した。 |■ |‐

・     |■      ■
1福祉推進委員iま●1区の諸役の位置付l,「■■ ‐    ‐■■ ||    |■

|

1区 ■自治会にお|け|る地域福祉|の窓|口■■■■|‐ ‐  ‐ |■■■||‐ ‐|_ 
‐
■|

1地域福祉の1推進|を担うtボランテイフや1民生児童委員、1地域の活動団体な―どのう
|なぎ役■■|■■■・■■     ■■■■■|     |‐ ■|   ‐‐

1身近な地域|での福祉活動の推進役■■|■ |‐ |      |‐ ■
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～地域福祉活動推進のイメージ～

||||||:||

l:::::::::::::::::::::::]|:::::|||

■1日   |1丁

諄ん10で薔し斜 ヽみ      社を実臓

1鎌お卜盤溝墨昌■|■ ■

■窓奎
=:桂

卦華糞
===|■|デ″:ネ■夕■

=推
進数であ

,「1区●諾役1寧と,≡て,●饉
1避う|九:|■

‐  |‐ |■■■
|《複数名■複翻 11111

,:ボテンデ″1710会11民生
1児童委員書|ど姿藤係団1体 |と

1協力:して蓋褻=  ■■■

…
・m21ヨ阿

「
…・副 21-菫

(会日のテーマに応した専目部会長
拠 D

鷹 ¬
=‐  テ ィ

・地区コミュニテイ運題協日会腱凛
福祉日会や地区社会福祉協日会など、
鋼 0-
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